In Gazzetta Utficiale i/ decreto Mipaaf con i critert per la misurazione degli standard

agriturismo a cinque stelle

Qualita degli esercizi misurata come in hotel. Con i soli

pI MArnIsA BoMBI

ara il numero di soli

assegnati, al massimo

eingue, come gli hotel,

a contraddistinguere
la qualita dell’agriturismo.
Cio in quanto, come gia ayvie-
ne per la classificazione degli
alberghi, & necessario dare al
pubblico un’idea complessiva
di massima del livello di com-
fort (comodita delfaccoglienza),
varieta di servizi (animazione
dell’accoglienza) e qualita del
contesto ambientale (natura,
paesaggio, tranquillita) che
ciascuna azienda & in grado di
offrire. La novita & contenuta
nel decreto 13 febbraio 2013 del
ministero delle politiche agrico-
le alimentari e forestali con il
quale sono emanati i criteri di
classificazione omogenei delle
aziende del settore per l'intero
territorio nazionale, a seguito
dell'intesa della Conferenza
stato-regioni. La decisione di
procedere alla classificazione
& partita dalla necessita di
trovare una rappresentazione
armonica che, in un unico si-
stema di requisiti, punteggi e

anolie di accezan. facrin amer-

esclusivamente attraverso l'at-
tribuzione della categoria. In
sostanza, non sonoimmediata-
mente noti all'ospite i requisiti
(fattori strutturali, attrezzatu-
re accessorie, varieta di servizi,
paesaggio ecc.) in base ai quali
la categoria stessa é stata at-
tribuita. Tuttavia, incrociando
la categoria di classificazione
con l'informazione sui servizi
offerti e sui prezzi, ciascun
ospite potra compiere la pro-
pria scelfa con una ragionevole
disponibilita di elementi signi-
ficativi. Il decreto ha previsto
anche che nellipotesi in cui
regioni o province decidesse-
ro di introdurre parametri di
valutazione riconducibili a pe-
culiarita territoriali, si dovran-
no, comungue, conformare alla
regola che prevede il rispetto
di sette sezioni tematiche non-
ché dei punteggi complessivi
attribuiti a ciascuna sezione.
E cib anche nell'ipotesi in cui
si decidesse 'aggiunta di un
nuovo requisito con Vattribu-
zione del relativo punteggio,
I'eliminazione di un requisito
esistente, come pure la sua
eventuale modifica.

 Categoria 1 simbolo

Categoria 3 simboli

Categoria 2 simboli

Azienda che offre soltanto le attrezzature e | serviz

|g|ene e funzmnatlta

Az;enda che offre in forma Semplme attrezzature e
servizi oltre il minimo. prewsto dalla legge in un con- |
testo organizzativo e paesaggistlcoamblentale che | |
presenta sporadiche emergenze dalia normallté :

| Azienda «media» che offre, con alcune rifiniture orga—

;nlzzatlve o qualita strutturali, attrezzature e servizi

' che evidenzino anche la caratterizzazione agricola e |
. naturalistica dell'accoglienza, in un contesto paesag- ¢

gistlc&amblentaie di buona qualita.

Categoria 4 ;siﬁ;c'nb:;f

Categoria 5 simboli

A;uenda che cura armanzcamente il comfort e la carat-

 terizzazione agricola e n_aturallstlca dell'accoglienza,

f mettendo a disposzzmne dell'ospite un complesso di

paesagglstzco~amb|entale eccellente.

- Azienda che, oltre ai requisiti propri della categona 4,
present: particolari eccellenze nella prestazione dei :

{ ambientale e nella evidenza della carattenzzazmne
agr!cola e naturalistica dell' osprtailta

minimi previsti dalla legge in condizioni di necessaria

attrezzature e servizi di livello elevato in un contesmé '_
| servizi, nella peculiarita del contesto paesagglstico—-




soglie di accesso, faccia emer-
gere lo spirito e 1a «personalita»
dellagriturismo italiano nelle
sue varie forme. Ed & proprio
per ‘una facile leggibilita da
parte del pubblico che & stato
deciso di procedere a una clas-
sificazione delle aziende agritu-
ristiche il piti possibile parago-
nabile alla classificazione degli
alberghi e dei campeggi: non
necessariamente nella scelta
dei requisiti, ma piuttosto nel
fare in modo che i reguisiti
seelti rispendano efficacemente
alla composizione della «oddi-
sfazione» dell'ospite «normaler.
La procedura di classificazione
delle aziende agrituristiche
potra avvenire attraverso due
distinte modalita che ciascuna
regione & libera di scegliere.
Una prima ipotesi & quella del-
1a autodichiarazione ('azienda
si attribuisce la categoria di
classificazione attraverso la
compilazione di un module re-
cante un insieme di requisiti e
le necessarie istruzioni per at-
tribuire la categoria. Mentre la
seconda possibilita & quella di
una valutazione «esterna» che
dovrebbe prevedere un sopral-
luogo di autorita compefenti
che rilevano i requisiti, compi-
lano il modulo ed attribuiscono
la categoria. Di rilievo, peraltro,
& quanto stabilito dall’allegato
A del decreto, pubblicato sulla
G.U n. 54 del 5 marzo 2013,
il guale chiarisce che vanno
attentamente distinti classi-
ficazione e qualificazione. Nel
senso che la prima si basa su
_«cosar 'azienda offre, non su
«come»lo offre e si basa dun-
que su requisiti coneretamen-
te rilevabili; non tenendoeonto.
dei comportamenti di gestione, |
che determinano la qualita
dei servizi. Il sistema di clas-
sificazione si esprime, quindi,
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